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Forord

Skatteverket har sedan 2010 genomfort arliga undersékningar till privatpersoner
och foretag. Undersokningarna har till syfte att ge underlag for bedomning av:

. hur instdllningen till skattesystemet och Skatteverket utvecklas,

. hur medborgare och foretag ser pa Skatteverkets service, olika former
av fusk och kontrollens effekter samt

. hur Skatteverkets verksamhet uppfattas.

Resultaten fran undersokningarna anviands framfor allt som underlag vid
verksamhetsplanering och bedémning av verksamhetens resultat 1 Skatteverkets
arsredovisning. Undersokningarna genomfors via utskick av pappersenkiter med
mojlighet att svara dven via en webbenkdét. Faltarbetet for 2020 ars undersékningar
genomfordes under augusti — oktober av undersokningsforetaget Institutet for
kvalitetsindikatorer Indikator. Rapporten har tagits fram vid Skatteverkets
analysenhet av Rickard Persson och Maria Billstam.

Solna i 29 mars 2021

Eva Samakovlis

Chef for analysenheten
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Sammanfattning

Foretagen dr mer positivt instdllda dn 2019 till samtliga pastdenden i enkédten som ror
fortroendet for Skatteverket. Andelen foretag som har fortroende for Skatteverkets sétt att
skota sin uppgift uppgér i arets mitning till cirka 86 procent. Egna upplevelser i kontakt
med Skatteverket dr den faktor som uppges ha storst betydelse for fortroendet.

Foretagens omdomen om bemotandet fran Skatteverkets tjanstemédn har ocksé forbattrats
jamfort med 2019. Har finns vissa skillnader mellan olika branscher, bade 1 hur vanligt
det ar att ta kontakt med Skatteverket och 1 upplevelsen av bemotandet.

Mindre &n hélften av de tillfrdgade foretagen uppger att de har haft kontakt med
Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt mote under de senaste tolv
manaderna. Kontakterna har minskat mellan aren 2015-2020, samtidigt som besdken pa
webbplatsen okat, vilket skulle kunna peka pa ett visst skifte i kontaktyta.

Fé foretag uppger att de personligen kinner foretagare som skattefuskar och endast 18
procent av foretagen uppger att de i stor utstrickning &r utsatta for foretag inom branschen
som skattefuskar. Héar finns emellertid skillnader mellan olika branscher. Till exempel
uppger Over hilften av foretagen inom har- och skonhetsvérd, lokalvérd och taxi att de
utsatta for foretag som skattefuskar. Foretagens samlade syn pd om Skatteverket skulle
uppticka om ett foretag i deras bransch skattefuskade, har blivit 6kat positiv jamfort med
2018.

Ett av tio foretag uppger att svarta 16ner forekommer ofta i deras bransch. Foretag inom
lokalvérd instdmmer 1 storst utstrackning 1 detta medan bokforings- och revisionsbyraer,
detaljhandel och 6vriga branscher instimmer minst. Mindre dn hélften av foretagen anser
att Skatteverket ar bra pa att bekdmpa skattefusk bland foretag. Andelen som inte har
nagon uppfattning i frdgan dr dock jamforelsevis hog. Mest positiva till Skatteverkets
formaga att bekdmpa fusk ér restaurangbranschen.

Foretagens syn pa om Skatteverket behandlat det egna foretaget réttvist, har forbéttrats
ytterligare. Synen pa om Skatteverket behandlar alla foretag réttvist dr dock inte lika
positiv. Andelen foretag som inte har ndgon uppfattning dr dock betydligt hogre for fragan
om hur alla foretag behandlats én for frigan om det egna foretaget.
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De viktigaste resultaten i rapporten sammanfattas till féljande:

Foretagens fortroende for Skatteverket har 6kat ytterligare

Foretagens syn pa bemotandet frén Skatteverkets tjanstemin dr okat positiv

En minskad andel foretag uppger att de har haft kontakt med Skatteverket via
telefon, brev, e-post eller personligt mdte under de senaste 12 manaderna.
Samtidigt okar andelen som uppger att de besokt webbplatsen, vilket skulle
kunna indikera pé ett visst skifte i kontaktyta.

Inom har- och skonhetsvard, lokalvard och taxibranschen sédger sig fler 4n hilften
av foretagen vara utsatta for foretag i branschen som skattefuskar.

Cirka 41 procent av foretagen inom lokalvérd instimmer i pdstdendet att svarta
16ner forekommer i deras bransch.

Mindre an hilften av de foretag som har en uppfattning i frigan anser att
Skatteverket dr bra pa att bekdmpa skattefusk bland foretag. Manga saknar dock
uppfattning.

Okad positiv syn bland foretagen pad om Skatteverket skulle uppticka om ett

foretag 1 deras bransch skattefuskade.

Resultaten fran 2020 ars attitydundersokning visar pé en forbéttrad instdllning till
samtliga pastaenden som kopplar till foretagens forutsdttningar att gora rétt.
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1 Inledning

Skatteverket genomfor &rligen attitydundersokningar riktade till privatpersoner och
svenska aktiva foretag.

Syftet med de arliga attitydundersokningarna &r att fi kunskap om allménhetens
upplevelser och erfarenheter av Skatteverkets verksamhet. Skatteverkets uppdrag &r att
bidra till att sdkerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett vél
fungerande samhille for allmédnhet och foretag samt motverka brottslighet. Allménhet
och foretag ska ha fortroende for Skatteverkets verksamhet och alla ska ges samma
mojligheter och villkor vid kontakter med myndigheten. Genom systematisk och
regelbunden kunskapsinhdmtning om den egna verksamheten blir Skatteverket bittre pa
att méta allménhetens behov och 6nskemal.

I denna rapport presenteras aggregerade resultat frdn undersdkningarna riktade till foretag
2015-2020, med fokus pa 2020 ars resultat. Svarsfrekvensen 1 2020 ars undersokning
uppgar till 51 procent.

De forandringar 1 resultat mellan olika ar som kommenteras i rapporten dr statistiskt
sdkerstdllda pd risknivan 5 procent (sett till medelvédrdet) om inget annat anges. Det
innebdr att det &r mindre &n 5 procents risk att slutsatsen om en verklig skillnad &r fel, det
vill séga att den observerade skillnaden kan forklaras enbart av slumpen. Med andelen
foretag som instimmer i ett pastdende avses andelen foretag som instimmer av de som
har en uppfattning i fragan.

Samtliga resultat presenteras i dokumentet Resultat attitydundersokningen for foretag
2015 -2020. I bilaga 1 Kvalitetsdeklarationen finns information om statistikens &ndamal,
innehall, tillforlitlighet, aktualitet, tillgénglighet och jamforbarhet. I bilaga 2 Statistikens
framstéllning, som dr ett komplement till dokumentet Kvalitetsdeklarationen, beskrivs
hela produktionsprocessen.

Infor 2020 ars undersokning utdkades foretagsurvalet fran 2 500 till 7 500 foretag. Detta
gjordes fOr att kunna stratifiera urvalet pa bransch och ddrmed kunna dra sikrare slutsatser
om skillnader i resultat mellan olika branscher. Information om statistikprocessen samt
vilka SNI-koder som ingar i varje bransch/stratum finns i dokumentet Statistikens
framstéllning. I dokumentet Kvalitetsdeklarationen finns information om statistikens
andamal, innehll, tillforlitlighet, aktualitet, tillgénglighet och jamforbarhet. Samtliga
resultat och svarsfrekvenser inklusive fordelningar per bransch presenteras i dokumentet
Resultat attitydundersokningen for foretag 2015 — 2020.
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2 Foretagens uppfattning om Skatteverket

Néstan alla medborgare och foretag kommer nagon ging under dret i kontakt med
Skatteverket. Det &r i kontakten med medborgarna som en relation och ett fortroende kan
skapas. Det dr darfor viktigt att Skatteverkets tjanstemén ger ett gott bemotande, att det
ar enkelt att [imna uppgifter samt att informationen pa webbplatsen ar informativ och litt
att hitta.

2.1 Fortroende

Andelen foretag som har fortroende for Skatteverkets sétt att skdta sin uppgift uppgar i
arets métning till cirka 86 procent (se Tabell 1). Cirka 86 av foretagen instimmer ocksa i
att de med fortroende kan vinda sig till Skatteverket om de behover hjélp och hela 91
procent uppger att de har fortroende for Skatteverkets sétt att hantera uppgifter som ror
deras foretag.

Overlag ir foretagen mer positivt instillda én tidigare till samtliga pastdenden i enkiten
som ror fortroendet for Skatteverket och det gar inte att urskilja nigra vésentliga
skillnader mellan olika branscher.

TABELL 1 Redovisning av pastaenden kring fortroende, medelvarde samt andel i procent

Redovisning av pastaende® 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Jag har fortroende for Skatteverkets satt att skota

sin uppgift

Medelvarde totalt 434 424 411 3,99 3,98 4,06
Instdmmer (4+5)2 86 82 78 74 73 76

Om jag har behov av hjilp kan jag med fortroende

vanda mig till Skatteverket

Medelvérde totalt ' 3,84 366 359 339 338 337
Instammer (4+5) 2 66 59 56 48 47 48

Jag har fortroende for Skatteverkets satt att
hantera uppgifter som rér mig

Medelvarde totalt’ 452 441 4,34

Instmmer (4+5) 2 91 88 84

Jag har fortroende for myndigheter i allmanhet . . . . . .
Medelvarde totalt ! 3,84 366 359 339 338 3,37
Instmmer (4+5) 2 66 59 56 48 47 48

" Medelvarde givet att svarande haft en uppfattning. Medelvardet anta vérden mellan 1-5.

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dar en del svarsalternativ fran frageformuléret slagits ihop.
Skalan &r Instdmmer inte, varken eller och instdmmer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan
anta varden mellan 0-100.

3 Fullstandiga resultat och fordelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersékningen for foretag 2015-2020.

Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket &r den faktor som uppges ha storst betydelse
for fortroendet (se Diagram 1). Erfarenhet av andra myndigheter kommer pa andra plats,
medan sociala medier uppges ha minst betydelse for fortroendet.
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Diagram 1 Vilken betydelse har foljande haft fér fortroendet, andel i procent '

Egna upplevelser med

Intryck fran

Skatteverket andra foretag
= Ingen 1,9% 0 = Ingen
betydelse [ 14.4% betydelse 25,1% 22,5%
Liten Liten .
betydelse betydelse
Stor Stor
betydelse betydelse
83,7% 52,4%
Intryck fran Media/press
vanner/familj/arbetskamrater
= I[ngen = Ingen
betydelse 29 1% 23,8% betydelse 20,3% 27.2%
Liten ’ ‘ Liten
betydelse betydelse
Stor Stor
betydelse betydelse
47,1% 52,5%
Sociala medier Erfarenhet fran andra
myndigheter
= Ingen 9.3% = [ngen
betydelse o betydelse 29.6% 21,7%
Liten Liten .
betydelse . betydelse
Stor 36,7% 54,0% . stor
betydelse betydelse
48,7%

" Diagrammen visar ett medelvarde av andelar for aren 2018-2020

2.2 Webbplats

Ungefdar 82 procent av de tillfrdgade foretagen uppger att de besokt Skatteverkets
webbplats de senaste 12 méanaderna, en andel som varit forhdllandevis stabil de senaste
tre aren. Dock finns det skillnader mellan de olika branscherna vilket illustreras av
Diagram 2. Framforallt besoker bokforings- och revisionsbyrder webbplatsen i storre
utrdckning &n till exempel foretag inom bygg- och transportsektorn, vilket kanske inte ar
sa anmidrkningsvdrt dd det ingdr 1 bokforings- och redovisningsbranschens
kiarnverksambhet att hélla sig uppdaterade om olika skatte- och redovisningsregler.

Tabell 2 visar att, jamfort med 2019, ar foretagen Okat positiva till pastdendet att
webbplatsen dr latt att hitta pa. Ungefdar 66 procent instimmer 2020 i det. Trots
forbattringen ar det denna fraga som far minst positiva omdomen av de fragor som ror
webbplatsens innehéll. Aven hir finns det skillnader mellan olika branscher. Exempelvis
upplever cirka 82 procent av taxiforetagen att webbplatsen &r 1dtt att hitta pa, vilket dr en
16 (+/-8) procentenheter hogre andel &n for foretag inom byggbranschen.
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Cirka 72 procent av foretagen upplevde att informationen pa webbplatsen var tillracklig
for att 16sa deras drenden och cirka 84 procent uppger att Skatteverkets e-tjanster fungerat
vid anviindning. Aven for dessa pastdenden har omdomena forbittrats jaimfort med 2019.
Haér finns inga vésentliga skillnader mellan olika branscher.

Det enda pastdende om webbplatsen for vilket resultatet inte forbattrats namnvért 1 2020-
ars undersokning dr ”Det dr enkelt att anvidnda e-tjdnsterna pa webbplatsen”. Dock é&r
andelen som instdmmer 1 det relativt hog, cirka 77 procent.

Sammanfattningsvis dr foretagen mer positiva i sina omddmen om webbplatsen jamfort
med 2019. Noterbart ar, att det rader skillnader mellan branscher, dels i1 hur stor andel
som besoker webbplatsen och dels 1 hur litt den wupplevs att hitta pa.

Diagram 2 Branschférdelning andelen i procent som svarat Ja pa fragan "Har du besokt
Skatteverkets webbplats de senaste 12 manaderna”
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TABELL 2 Redovisning av pastaenden kring Skatteverkets webbplats, andel i procent

Redovisning av pastaende 3 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Det &r enkelt att hitta pa Skatteverkets

webbplats ’ ’ ’ ’ ’
Instimmer (4+5) 2 66 62 61 62 59 61
- varav Bokférings- och revisionsbyraer 71 . . . . .

- varav Bygg 66

- varav Restaurang 74

- varav Taxi 82

- varav Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 65

- varav Lokalvard 75

- varav Harvard 67

- varav Skoénhetsvard 70

- varav Kroppsvard 69

- varav Detaljhandel 70

- varav Ovriga branscher 65

Informationen pa webbplatsen var tillrdcklig
for att I6sa mina drenden ’ ’ ) ) )
Instimmer (4+5) 2 72 68 70 72 69 66

Det ar enkelt att anvdnda e-tjdnster pa

webbplatsen, t.ex. att deklarera, géra en

flyttanmalan eller bestélla ett personbevis

Instmmer (4+5) 2 77 75 77

Skatteverkets e-tjanster har fungerat nar jag
har behévt anvianda dem
Instmmer (4+5) 2 84 81 79

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dér en del svarsalternativ fran frageformuléret slagits ihop. Skalan
ar Instdmmer inte, varken eller och instammer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta varden
mellan 0-100.

3 Fullstandiga resultat och fordelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersékningen fér foretag 2015-2020.

2.3 Kontakt och bemotande

Mindre dn hilften av de tillfragade foretagen, cirka 46 procent, uppger att de har haft
kontakt med Skatteverket via telefon, brev, e-post eller personligt méte under de senaste
12 ménaderna. Det innebdr en minskad andel kontakter mellan aren 2015-2020 (se
Diagram 2) samtidigt som besoken pd webbplatsen okar, vilket skulle kunna indikera ett
visst skifte i kontaktyta. En orsak skulle kunna vara att fler upplever att webbplatsen ar
latt att hitta pd och att informationen péd den ér tillrdcklig. En forbattrad funktion i e-
tjinsterna, som resultatet i avsnitt 2.2 pekar p4, kan ocksa vara en bidragande orsak. Aven
hiar finns skillnader mellan olika branscher. Framforallt tar bokforings- och
revisionsbyrder kontakt i storre utstrackning &n foretag 1 andra branscher. Cirka 78
procent av bokforings- och revisionsbyrderna har haft kontakt med Skatteverket via
telefon, mejl eller personlig kontakt, jimfort med endast cirka 44 procent av
restaurangerna.
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Diagram 3 Har du varit i kontakt med Skatteverket de senaste 12 manaderna via telefon, e-
post eller personligt méte? Har du besokt webbplatsen de senaste 12 manaderna? Andelar
i procent 2015-2020

Andelen som svarat Ja
85%

75%

65%

55% /\

45%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Har haft kontakt via mejl,telefon,epost eller personligt méte senaste 12 manaderna

Har besokt webbplasten de senaste 12 manaderna

Till de foretag som uppger att de haft kontakt med Skatteverket stélls d&ven foljdfragor om
hur enkelt det dr att komma 1 kontakt med myndigheten och hur de upplever kontakt och
bemotande.

Diagram 4 visar att ungefar 97 procent av foretagen upplever att bemoétandet fran
myndighetens tjanstemédn varit bra, givet att de haft kontakt med Skatteverket de senaste
12 ménaderna. Siffran har varit relativt stabil sedan 2015.

Diagram 4 Fraga kring bemotande givet att kontakt skett, andel i procent

Har du haft kontakt med Skatteverket de

senaste 12 manaderna via mejl, telefon

eller personligt méte? Har bemotandet fran
Skatteverkets tjansteman varit
bra ?

97%
54% 46%

3%

= Nej Ja Ja = Nej

Tabell 5 visar att cirka 85 procent av foretagen upplever att Skatteverkets tjanstemén
lyssnar pa dem, en andel som inte dndrats nimnvart jamfort med 2019. Foretagen dr dock
Okat positiva till att Skatteverkets tjanstemén talar om for dem hur de kan l6sa sina
problem och till att Skatteverkets tjansteman utgar ifrdn att de vill gora rétt. Hir finns en
tydlig skillnad mellan vissa branscher. Till exempel instimmer fOretagen i

10 Attitydundersékningen 2020



restaurangbranschen i mindre utstrickning i pastdendet att Skatteverkets tjinstemén utgar
frén att de vill gora rétt &n foretagen inom bokforing, kroppsvérd och harvard.

Foretagen dr sammantaget Okat positiva till att de svar de fir frdn Skatteverkets
tjinstemdn &dr korrekta. Hér sticker bokforings- och revisionsbyrder samt
restaurangforetag ut jamfort med flertalet Gvriga branscher. Tabell 5 visar att endast cirka
76 procent av foretagen inom dessa branscher instimmer 1 pastaendet jamfort med ver
85 procent 1 flertalet andra branscher. Det mest anmaédrkningsvirda med att
instimmandegraden ar relativt 18g for bokforings- och revisionsbyrder, dr att dessa
generellt ger hdga omddmen for 6vriga pastaendena. En mojlig forklaring till att dessa
foretag 1 nagot ldgre grad &n Ovriga litar pa de svar de far, skulle kunna vara att de har
storre kunskap att ifrdgasitta svaren och littare kan identifiera eventuella brister.

Ungefér 78 procent av foretagen anser att Skatteverkets tjanstemdn kommunicerar pa ett
sétt som dr anpassat efter deras behov. Motsvarande andel var cirka 73 procent 1 2019 ars
undersokning, men skillnaden mellan &ren dr inte statistiskt sdkerstilld. Bokforings- och
revisionsbyraer och foretag inom lokalvard &r mer positiva &n genomsnittet.

Sammanfattningsvis dr foretagen oOkat positiva till bemoétandet fran Skatteverkets
tjdnstemdn, men det finns skillnader mellan branscher, bade i hur vanligt det &r att ta
kontakt med Skatteverket och i upplevelsen av bemdtandet.
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TABELLS5 Redovisning av pastaenden kring kontakt och bemétande, andel i procent

Redovisning av pastaende * 2020 2019 2018
Skatteverkets tjansteman lyssnar pa mig . .
Instimmer (4+5) 2 85 84 84
Skatteverkets tjansteman talar om hur jag kan I6sa mina problem . .
Instimmer (4+5) 2 78 73 73
Skatteverkets tjansteman utgar fran att jag vill gora ratt . . .
Instammer (4+5) 2 88 86 82
- varav Bokférings- och revisionsbyraer 92 . .

- varav Bygg 88

- varav Restaurang 77

- varav Taxi 82

- varav Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 88

- varav Lokalvard 90

- varav Harvard 92

- varav Skoénhetsvard 83

- varav Kroppsvard 90

- varav Detaljhandel 87

- varav Ovriga branscher 88

Skatteverkets tjanstemidn kommunicerar pa ett sdtt som ar anpassat
efter mina behov

Instammer (4+5) 2 78 73
- varav Bokférings- och revisionsbyraer 85
- varav Bygg 76
- varav Restaurang 67
- varav Taxi 77
- varav Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 78
- varav Lokalvard 86
- varav Harvard 78
- varav Skénhetsvard 66
- varav Kroppsvard 82
- varav Detaljhandel 80
- varav Ovriga branscher 78

Jag litar pa att de svar jag far fran Skatteverkets
tjansteman ar korrekta

Instammer (4+5) 2 86 83 80
- varav Bokférings- och revisionsbyraer 76 . .
- varav Bygg 86

- varav Restaurang 76

- varav Taxi 83

- varav Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 87

- varav Lokalvard 89

- varav Harvard 89

- varav Skoénhetsvard 81

- varav Kroppsvard 90

- varav Detaljhandel 86

- varav Ovriga branscher 87

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dar en del svarsalternativ fran frageformularet slagits ihop. Skalan
ar Instdmmer inte, varken eller och instdmmer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta varden
mellan 0-100.

3 Fullstandiga resultat och fordelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersékningen fér foretag 2015-2020.
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2.4 Forutsattningar att gora ratt

Det ar en viktig uppgift for Skatteverket att ge de bésta forutsattningarna for att det ska
vara létt att gora rdtt och att det ska vara enkelt och tryggt for privatpersoner och foretag
att hantera sin situation’.

12020 ars undersdkning svarar cirka 61 procent av foretagen att det &r enkelt att komma
1 kontakt med Skatteverket, vilket dr en okning jamfort med 2019. Bokforings- och
revisionsbyrder dr mindre positiva d&n genomsnittet. Ungefdr 76 procent av fOoretagen
instdmmer 1 att det dr enkelt for foretag att [dimna uppgifter om olika skatter, en siffra som
kontinuerligt 6kat en aning varje ar sedan 2015 och mer markant 2020 (se Diagram 5).

Diagram 5 Det ar enkelt for foretag att lamna uppgifter om olika skatter, andel i procent

Andelen som instammer i pastaendet
80%
75%
70%
65%

60%
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Andelen foretag som upplever att det ar latt att f4 information fran Skatteverket har dkat
till ca 69 procent.

Cirka 64 procent uppger att det dr enkelt att tillimpa de skatteregler som géller for det
egna foretaget. Cirka 64 procent instimmer ocksé i att Skatteverket dr tydliga med vilka
rittigheter och skyldigheter som géller. Taxibranschen dr mer positiv 4n genomsnittet till
detta pastdende. Néagot férre, cirka 53 procent, upplever att det dr enkelt att veta vilka
skatteregler som géller for det egna foretaget. Bokforings- och revisionsbyraer, taxi- och
harvéardsforetag dr mer positiva dn genomsnittet till detta.

Drygt hilften av foretagen, cirka 54 procent, anser att de kostnader och den tid det tar for
ett foretag att gora ratt for sig med skatterna dr rimliga. Det &r en mer positiv instidllning
an vad som uppmittes 2018. Taxiforetag, lokalvardsforetag samt bokforings- och
revisionsbyrder dr mer positivt instéillda till pastdendet &n genomsnittet. Foretag inom
detaljhandel och skonhetsvard dr minst positiva.

Sammanfattningsvis visar resultaten frdn 2020 rs attitydundersokning pa en forbattrad
instéillning, jdimf{ort med 2019, till samtliga pastdenden som kopplar till foretagens forut-
sdttningar att gora ratt.

' Skatteverkets arsredovisning 2020
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TABELL 6 Redovisning av pastaenden kring forutsattningar att géra ratt, andel i procent

Redovisning av pastaende * 2020 2019 2018 2017 2016 2015
Det ar enkelt att komma i kontakt med

Skatteverket

Instammer (4+5) 2 61 57 52
- varav Bokférings- och revisionsbyraer 50

- varav Bygg 63

- varav Restaurang 66

- varav Taxi 68

- varav Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 57

- varav Lokalvard 67

- varav Harvard 62

- varav Skoénhetsvard 60

- varav Kroppsvard 58

- varav Detaljhandel 61

- varav Ovriga branscher 60

Det ar enkelt att veta vilka skatteregler som

galler for mitt foretag

Instammer (4+5) 2 53 48
- varav Bokférings- och revisionsbyraer 64

- varav Bygg 54

- varav Restaurang 56

- varav Taxi 65

- varav Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 56

- varav Lokalvard 65

- varav Harvard 61

- varav Skénhetsvard 60

- varav Kroppsvard 48

- varav Detaljhandel 54

- varav Ovriga branscher 52

Det ar enkelt att tilampa de skatteregler som

galler for mitt foretag

Instammer (4+5) 2 64 60
- varav Bokférings- och revisionsbyraer 74

- varav Bygg 67

- varav Restaurang 64

- varav Taxi 67

- varav Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 67

- varav Lokalvard 71

- varav Harvard 76

- varav Skoénhetsvard 73

- varav Kroppsvard 63

- varav Detaljhandel 66

- varav Ovriga branscher 62

Det ar latt att fa information fran Skatteverket . . . . .
Instmmer (4+5) 2 69 65 59 63 62 63
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Fortsattning TABELL 6 Redovisning av pastaenden kring forutsattningar att géra ratt,
andel i procent

Redovisning av pastaende * 2020 2019 2018 2017 2016 2015

De kostnader och den tid det tar for ett foretag
att gora ratt for sig med skatterna ar rimliga

Instimmer (4+5) 2 54 50 51 50 46
- varav Bokférings- och revisionsbyraer 64 . . . .
- varav Bygg 52

- varav Restaurang 54

- varav Taxi 63

- varav Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 53

- varav Lokalvard 62

- varav Harvard 54

- varav Skoénhetsvard 47

- varav Kroppsvard 51

- varav Detaljhandel 46

- varav Ovriga branscher 55

Skatteverket ar tydliga med vilka rattigheter och
skyldigheter som galler for mitt foretag

Instimmer (4+5) 2 64 60 59
- varav Bokférings- och revisionsbyraer 70 . .
- varav Bygg 68

- varav Restaurang 65

- varav Taxi 71

- varav Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 64

- varav Lokalvard 71

- varav Harvard 75

- varav Skénhetsvard 70

- varav Kroppsvard 66

- varav Detaljhandel 63

- varav Ovriga branscher 62

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dar en del svarsalternativ fran frageformularet slagits ihop. Skalan
ar Instammer inte, varken eller och instdmmer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta véarden
mellan 0-100.

3 Fullstandiga resultat och férdelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersékningen for foretag 2015-2020.

3 Foretagens attityder kring skattesystemet och fusk
3.1 Arlighet och fusk med skatt

Cirka 18 procent av foretagen instimmer i pastaendet ”Vart foretag &r i stor utstrackning
utsatt for foretag inom branschen som skattefuskar”. Har finns emellertid skillnader
mellan olika branscher, vilka illustreras 1 Diagram 6. For vissa av branscherna é&r
instimmandegraden hogre dn for genomsnittet. Inom hér- och skonhetsvérd, lokalvard
och taxibranschen sdger sig till exempel fler dn hilften av foretagen vara utsatta for
foretag som skattefuskar. Aven for restauranger, vigtransport och bygg ir
instimmandegraden hogre dn for genomsnittet. En jamforelsevis hog andel av foretagen,
34 procent, har dock ingen uppfattning i fragan.

Tabell 7 visar att en oférdndrad andel pé cirka 17 procent av foretagen anser att det finns
stora mojligheter for foretag att fuska med skatten. Aven for denna friga 4r andelen som
inte har nagon uppfattning relativt hog, cirka 37 procent. Har finns ocksa en del skillnader
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mellan branscher. Over 30 procent av foretagen som verkar inom taxi- och
harvardbranschen instdmmer 1 att det finns stora mojligheter for foretag att fuska med
skatten. Jamfor man exempelvis restaurangforetagen (19 procent) med taxiforetagen (33
procent) sé ar diskrepansen cirka 14 (+/- 10) procentenheter.

Ett av tio foretag som har en uppfattning 1 fragan héller med om att svarta 1oner
forekommer ofta i deras bransch. Andelen har inte dndrats ndmnvirt de senaste aren.
Diagram 6 visar att foretag inom lokalvard instimmer i storst utstrickning medan
bokforings- och revisionsbyraer, detaljhandel och &vriga branscher instimmer minst.
Inom lokalvard instimmer cirka 41 procent i pastaendet och inom taxibranschen cirka 26
procent. Skillnaden mellan branscherna i andelen instimmande cirka 15 (+/-10)
procentenheter.

Diagram 5 Vart foretag ar i stor utstriackning utsatt for foretag inom branschen som
skattefuskar, andel i procent

Andelen som instammer
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Diagram 6 Svarta Ioner forekommer ofta i var bransch, andel i procent
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Endast cirka 7 procent av foretagen uppger att de personligen kénner foretagare som
skattefuskar, en minskning jamfort med 2018 (se Tabell 7). Ofordndrade 96 procent
uppger att de kdnner en moralisk plikt att halla sig till skattereglerna, vilket pekar pé en
hog skattemoral bland foretagen.

Foretagen instimmer i storre utstrackning an 2019 1 att det dr enkelt att dra grinsen mellan
vilka kostnader som ska riknas till foretaget och vilka kostnader som é&r privata.

TABELL 7 Redovisning av pastaenden kring drlighet och fusk med skatt, andel i procent

Redovisning av pastaende 3 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Det finns stora mojligheter for foretag att fuska
med skatten

Instimmer (4+5) 2 17 19 17 20 16 16
- varav Bokforings- och revisionsbyraer 14 . . . .
- varav Bygg 15

- varav Restaurang 19

- varav Taxi 33

- varav Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 17

- varav Lokalvard 26

- varav Harvard 32

- varav Skonhetsvard 25

- varav Kroppsvard 18

- varav Detaljhandel 15

- varav Ovriga branscher 17

Jag kédnner personligen foretagare som

skattefuskar

Instimmer (4+5) 2 7 8 10 9 8 9
- varav Bokforings- och revisionsbyraer 9
- varav Bygg 7
- varav Restaurang 11
- varav Taxi 14
- varav Vagtransport,godstrafik och flyttjanster 6
- varav Lokalvard 12
- varav Harvard 13
- varav Skonhetsvard 11
- varav Kroppsvard 7
- varav Detaljhandel 8
- varav Ovriga branscher 7
Jag kanner en moralisk plikt att halla mig till
skattereglerna

Instdmmer (4+5) 2 96 96 95 96 95 94
Det ar enkelt att dra gransen mellan vilka

kostnader som ska raknas till foretaget och

vilka kostnader som é&r privata 2

Instimmer (4+5) 2 87 83 80
- varav Bokforings- och revisionsbyraer 86
- varav Bygg 91
- varav Restaurang 87
- varav Taxi 80
- varav Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 92
- varav Lokalvard 89
- varav Harvard 89
- varav Skonhetsvard 87
- varav Kroppsvard 84
- varav Detaljhandel 89
- varav Ovriga branscher 86

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dar en del svarsalternativ fran frageformularet slagits ihop. Skalan &r Instdmmer inte,
varken eller och instdmmer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta varden mellan 0-100.
3 Fullstandiga resultat och férdelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersékningen for féretag 2015-2020.
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3.2 Skatteverkets skattekontroll

Tabell 8 visar att en of6rdndrad andel pa cirka 47 procent av foretagen anser att
Skatteverket &r bra pd att bekdmpa skattefusk bland foretag. Nérmare hélften har dock
ingen uppfattning i1 fraigan. Mest positiva till Skatteverkets formaga att bekdmpa fusk &r
restaurangbranschen.

Diagram 7 visar att foretagens syn pd om Skatteverket behandlat det egna foretaget
rattvist, har forbéttrats ytterligare. Hela 91 procent av foretagen instimmer nu i det.
Noterbart &r att endast 65 procent héller med om att Skatteverket behandlar alla foretag
pa ett réttvist sétt. Dock ar andelen som inte har nadgon uppfattning betydligt hogre for
fradgan om hur alla foretag behandlats 4n for frigan om det egna foretaget.

Diagram 6 Pastaenden kring hur Skatteverket behandlar det egna och andra féretag, andel
i procent

Skatteverket har behandlat mitt Skatteverket behandlar alla foretag
foretag pa ett rattvist satt pa ett rattvist satt
2% 7% . . 14%
= [nstammer inte [ = Instdmmer inte ’
Varken eller Varken eller 21%
Instammer Instammer 65%
91%

Foretagens syn pa om Skatteverket skulle uppticka om ett foretag i deras bransch
skattefuskade, #r 6kat positiv jimfort med 2018. Aven i denna friga ér det dock en relativt
hog andel som inte har nagon uppfattning.

Ungefér 81 procent instimmer 1 pastaendet ”Om ett foretag i min bransch skattefuskar
och upptécks blir det allvarliga konsekvenser for foretaget”, vilket inte innebdr nagon
statistiskt sékerstélld skillnad i resultat jimfort med de senaste aren. Bokforings- och
revisionsbyrder instimmer 1 detta i storre utstrickning dn Ovriga branscher. Cirka 41
procent av foretagen har ingen uppfattning i frdgan.
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Tabell 8 Redovisning av pastaenden kring Skatteverkets skattekontroll, andel i procent

Redovisning av pastaende * 2020 2019 2018 2017 2016 2015

Skatteverket ar bra pa att bekdmpa
skattefusket bland foretagen

Instammer (4+5) 2 47 47 48 44 45 40
Bokforings- och revisionsbyraer 47
Bygg 51
Restaurang 73
Taxi 65
Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 51
Lokalvard 66
Harvard 50
Skonhetsvard 60
Kroppsvard 58
Detaljhandel 53
Ovriga branscher 42

Det ar troligt att Skatteverket skulle upptacka
om ett foretag i min bransch skattefuskade

Instimmer (4+5) 2 66 69 64
Bokforings- och revisionsbyraer 69 . .
Bygg 64

Restaurang 69

Taxi 73

Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 59

Lokalvard 68

Harvard 60

Skénhetsvard 67

Kroppsvard 70

Detaljhandel 73

Ovriga branscher 66

Om ett foretag i min bransch skattefuskar
och blir upptéckt blir det allvarliga
konsekvenser for foretaget

Instammer (4+5) 2 81 84 82
Bokforings- och revisionsbyraer 93
Bygg 75
Restaurang 89
Taxi 78
Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 79
Lokalvard 84
Harvard 82
Skénhetsvard 84
Kroppsvard 81
Detaljhandel 84
Ovriga branscher 81

2 Andelar pa en tregradig skala, givet att svarande haft en uppfattning, dar en del svarsalternativ fran frageformuléret slagits ihop. Skalan
ar Instammer inte, varken eller och instammer. Svarsalternativen som slagits ihop for att bilda skalan redovisas inom (). Kan anta varden
mellan 0-100.

3 Fullstandiga resultat och férdelningar aterfinns i dokumentet Resultat attitydundersékningen for foretag 2015-2020.
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Bilaga 1 Kvalitetsdeklaration
Undersokning
Attitydundersdkningen for foretag
Referenstid

2020

Producent

ESA, Analysenheten sektion 2
Kontaktuppgifter

Maria Billstam
maria.billstam@skatteverket.se
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Relevans
Andamal och informationsbehov

Syftet med attitydundersokningen for privatpersoner dr att méta allmédnhetens fortroende for
Skatteverket, attityder kring skattesystemet och kontrollverksamheten. Huvudsaklig anvandare
av statistiken dr Skatteverket som anvénder statistiken for att f& kunskap om hur fortroendet for
Skatteverket utvecklas, hur foretagen upplever myndigheten och skattesystemet. Kunskapen
anviands som underlag av myndighetens ledningsgrupp och verksamhetsutvecklingen.

Statistikens innehall

De statistiska malstorheterna utgors av andelar av olika variabler som méter bland annat attityder
kring foretagens uppfattning om Skatteverket och attityder kring fusk och kontrollverksamhet.
Statistiken sarredovisas pa stratum branscher. Sarredovisning pé juridisk form och storleksklasser
kan ocksé goras mot forfragan.

Objekt och population

Intressepopulationen &r alla verksamma foretag i Sverige. Malpopulationen omfattar féretag som
pavisar en icke forsumbar aktivitet under 2019 eller har registrerat sin verksamhet under 2019
eller 2020. Darmed avgransas malpopulationen till foretag som ar aktiebolag, handels eller
kommanditbolag och enskilda néringsidkare. Foretaget ska dessutom ha haft en omséttning pé
minst 50 000 ar 2018 eller blivit nyregistrerat for F-skatt och/eller arbetsgivaravgift och/eller
moms under ar 2019 eller 2020. Observationsobjekt och malobjekt utgoérs av foretag.

Malpopulationen técker inte intressepopulationen. I attitydundersokningen 2020 for foretag
ingick 674 381 foretag i mél- och rampopulationen. Antalet foretag som ar verksamma i Sverige
ar cirka 1250 000 och antalet foretag som ar aktiebolag, handels-eller kommanditbolag och
enskilda néringsidkare ar cirka 1 150 000.

Variabler

Anvindarna &r intresserade av vilka attityder foretagen har till Skatteverket som myndighet samt
till skattesystemet. Exempel pa intressevariabler ér det upplevda fortroendet for Skatteverket,
andelen som besokt Skatteverkets webbplats samt hur besdkarna upplevde webbplatsen.

Observationsvariablerna utgérs av svaren pa frageformuldret. Malvariablerna dr i princip
identiska med intressevariablerna. Statistiken dr uppdelad pa delomraden, till exempel Kontakt
och bemétande. Varje delomréde bestér av en grupp detaljerade variabler.

Statistiska matt
Andelar i procent och medelvirde anvinds som statistiska matt.
Redovisningsgrupper

I statistiken finns flera redovisningsgrupper sdsom juridiskt form, bransch och storleksklass.
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Referenstider

Statistikens referensar ar 2020.

Tillforlitlighet
Tillforlitlighet totalt

Den totala tillforlitligheten paverkas av ett antal kdllor som ndmns i1 styckena nedan. Av de
osikerhetskillorna som ndmns finns enbart berdkningar pa storleken av urvalsfelet.

Urvalsfelet berdknas med hjélp av standardavvikelser och redovisas i form av ett
konfidensintervall i tabeller. Bortfall av foretag i urvalet kan ge upphov till slumpmaissiga och
systematiska fel.

Urval

Urvalet bestod av 7 500 foretag. Det slumpmissiga felet redovisas i form av ett 95- procentigt
konfidensintervall, det vill sdga ett intervall som med 95 procents sannolikhet innehéller det sanna
vardet (forutsatt att systematiska fel inte foreligger).

Ramtéackning

Ramen for attitydundersokningen utgar frdn en 6gonblicksbild av SCBs foretagsregister i augusti
2020. Vissa tiackningsbrister finns dé det kan finnas foretag som dr inaktiva, gétt i konkurs eller
fusionerats och att detta inte har registrerats i SCBs foretagsregister. Ndgon uppskattning av
tackningsfelet gors inte i dagsldget, men felet antas vara forhéllandevis lagt.

Matning

Datainsamlingen sker genom att foretaget Institutet for kvalitetsindikatorer skickar ut ett
frageformulér. Datainsamlingen dgde rum mellan 28 augusti 2020 fram till den 1 november 2020.
Mitfelet kan ha flera kéllor. Ett fel kan vara minnesfel dir foretaget tror sig haft kontakt med
Skatteverket men inte haft det. Det kan ocksa hinda att en fraga ar formulerad pa ett sddant sétt
att den inte fingar in det som den &r avsedd att méta, vilket skulle vara ett validitetsfel. Inga
utredningar kring eventuella métfel har gjorts.

Bortfall

Som framgar av Tabell 1 uppgar det okorrigerade svarsbortfallet till drygt 49 procent. Noteras
bor dven att stratumet Bokforings-och revisionsbyraer innehar det ldgsta svarsbortfallet medan
stratumen Lokalvard och skonhetsvard har de hogsta svarsbortfallen. For referensaret 2019
gjordes ingen stratifiering, vilket gor att jamforelser inte kan goras.
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Tabell 1. Objektbortfall fordelat pa stratum och juridisk form

Stratum Urval Svarande Svarande(%) Bortfall Bortfall(%)
Totalt 7 500 3845 51,27 3655 48,73
Bokforings- och revisionsbyraer 500 381 76,20 119 23,80
- varav Fysiska personer 153 122 79,74 31 20,26
- varav Handelsbolag, Kommanditbolag 19 14 73,68 5 26,32
- varav Ovriga aktiebolag 328 245 74,70 83 25,30
Bygg 500 270 54,00 230 46,00
- varav Fysiska personer 179 92 51,40 87 48,60
- varav Handelsbolag, Kommanditbolag 6 5 83,33 1 16,67
- varav Ovriga aktiebolag 315 173 54,92 142 45,08
Detaljhandel 1000 474 47,40 526 52,60
- varav Fysiska personer 312 144 46,15 168 53,85
- varav Handelsbolag, Kommanditbolag 70 43 61,43 27 38,57
- varav Ovriga aktiebolag 618 287 46,44 331 53,56
Harvard 500 226 45,20 274 54,80
- varav Fysiska personer 365 145 39,73 220 60,27
- varav Handelsbolag, Kommanditbolag 19 15 78,95 4 21,05
- varav Ovriga aktiebolag 116 66 56,90 50 43,10
Kroppsvard 500 287 57,40 213 42,60
- varav Fysiska personer 369 203 55,01 166 44,99
- varav Handelsbolag, Kommanditbolag 16 10 62,50 6 37,50
- varav Ovriga aktiebolag 115 74 64,35 41 35,65
Lokalvard 500 254 50,80 246 49,20
- varav Fysiska personer 291 136 46,74 155 53,26
- varav Handelsbolag, Kommanditbolag 27 12 44,44 15 55,56
- varav Ovriga aktiebolag 182 106 58,24 76 41,76
Restaurang 500 176 35,20 324 64,80
- varav Fysiska personer 130 38 29,23 92 70,77
- varav Handelsbolag, Kommanditbolag 56 21 37,50 35 62,50
- varav Ovriga aktiebolag 314 117 37,26 197 62,74
Skonhetsvard 500 166 33,20 334 66,80
- varav Fysiska personer 351 107 30,48 244 69,52
- varav Handelsbolag, Kommanditbolag 3 3 100,00 0 0,00
- varav Ovriga aktiebolag 146 56 38,36 90 61,64
Taxi 500 237 47,40 263 52,60
- varav Fysiska personer 329 159 48,33 170 51,67
- varav Handelsbolag, Kommanditbolag 4 4 100,00 0 0,00
- varav Ovriga aktiebolag 167 74 44,31 93 55,69
Vagtransport, godstrafik och flyttjanster 500 283 56,60 217 43,40
- varav Fysiska personer 124 63 50,81 61 49,19
- varav Handelsbolag, Kommanditbolag 6 2 33,33 4 66,67
- varav Ovriga aktiebolag 370 218 58,92 152 41,08
Ovriga branscher 2 000 1090 54,50 910 45,50
- varav Fysiska personer 793 416 52,46 377 47,54
- varav I:Iandelsbolag, Kommanditbolag 76 44 57,89 32 42,11
- varav Ovriga aktiebolag 1131 630 55,70 501 44,30

Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppstd genom felaktig programkod eller felaktig inldsning. For att minska
risken for bearbetningsfel pagar ett arbete med att skapa tydligare checklistor samt rutiner for att
granska programkoden.

23 Attitydundersékningen 2020



Aktualitet och tillganglighet
Framstallningstid

Framstéllningstiden &r cirka 4 ménader for referensaret 2020 fran det att datamaterialet fran
Institutet for kvalitetsindikatorer kommit Skatteverket tillhanda.

Tillgang till statistiken och dokumentation

Statistiken publiceras genom en rapport och tabeller. Publicerade tabeller och rapporter finns
tillgdngliga pa Skatteverkets hemsida, www.skatteverket.se, och intranit.

Jamforbarhet och samanvandbarhet
Jamforbarhet over tid

Attitydundersdkningarna genomfordes forsta gdngen 2010. Fran 2010 till 2015 skedde
datainsamlingen med telefonintervjuer och 2016 och framét sker insamlingen med hjdlp av
pappersenkéter och webbenkéter. For attitydundersokningen 2020 har stratifiering av urvalet
gjorts pa bransch. Genom &ren har olika fragor lagts till eller plockats bort.

Jamforbarhet mellan grupper

Uppgifter fran svar och register anvéinds for att bilda olika redovisningsgrupper. I regel kan
statistiken jamforas mellan grupper, emellertid bor jamforelser mellan grupper med fa
observationer goras med viss forsiktighet.

Allmanna uppgifter
A Sekretess och personuppgiftsbehandling

Insamlingsforetaget avidentifierar uppgifterna innan materialet kommer Skatteverket tillhanda.
Kodnyckeln kastas, vilket innebér att uppgifterna inte kan kopplas till en levande person/foretag.
Detta innebér materialet inte kan ses som personuppgifter, vilket innebér att data inte omfattas av
Dataskyddsfororningen. Radatamaterialet kommer inte att spridas utanfor Skatteverket.

B Bevarande och galiring
Négra foreskrifter eller beslut om gallring for undersdkningen finns inte.
C Uppgiftsskyldighet

Négon uppgiftsskyldighet foreligger inte.
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Bilaga 2 Statistikens framstallning
Undersokning

Attitydundersdkningen for foretag
Referenstid

2020

Producent

ESA, Analysenheten sektion 2
Kontaktpersoner

Maria Billstam maria.billstam@skatteverket.se
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Statistikens sammanhang

Regeringen har genom Skatteverkets regleringsbrev stipulerat att allmédnheten och foretag ska ha
fortroende for myndighetens verksamhet och uppfatta kontrollverksamheten som dndamalsenlig
och rittssdker. Attitydundersokningen for foretag syftar darfor till att méta foretagens fortroende
for Skatteverket, de bakomliggande faktorerna som paverkar fortroendet samt attityder kring
skattesystemet och kontrollverksamheten. Statistiken baseras pa uppgifter som insamlats fran
foretag.

I detta avsnitt beskrivs design och genomforande av attitydundersdkningen for foretag. Bilagan
ar ett komplement till kvalitetsdeklarationen.

Undersokningsdesign

Malstorheter

De statistiska maélstorhetera utgdrs andelar och medelvirde for olika variabler som méter bland
annat fortroendet for Skatteverket och attityder kring skattesystemet och fusk.

Ramforfarande

Malpopulationen &r féretag som uppfyller f6ljande villkor

1. Foretaget ar ett aktiebolag, handels/kommandit bolag eller enskild naringsidkare.

2. Foretaget ar registrerat for F-skatt och/eller arbetsgivaravgift och/eller moms.

3. Foretaget har SNI-kod mellan 01110 och 99000

4. Foretaget har en omséttning pa minst 50 000 for 2018, eller ar nyregistrerat for F-skatt
och/eller arbetsgivaravgift och/eller moms under 2018 eller 2019.

Urval

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval (STOSU) dras ur rampopulationen dar urvalsobjekten
utgors utav foretag. Rampopulation utgors av foretag som finns i SCBs foretagsregister och drogs
2020-08-18. Urvalsstorken 2020 uppgick till 7 500 foretag fordelat pa 11 stratum. Tabell 1 visar
vilka stratum, vilka branscher som ingéar i varje stratum, antalet foretag i varje stratum samt
urvalsstorleken.

Insamlingsforfarande

Datainsamlingen har skett med hjélp av postala enkdter med mojlighet att svara pa webben.
Grundutskicket bestod av en enkat, ett foljebrev samt ett svarskuvert. Insamlingsperioden pagick
fran 28 augusti 2020 fram till den 1 november 2020 och skedde med hjilp av insamlingsforetaget
Institutet for kvalitetsindikatorer Indikator.

Matning

Maitinstrumentet utgors av ett frigeformulér, i form av ett postformulér eller en webbenkiit.
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Tabell 1. Stratumuppdelning samt urval

Stratum Bransch SNIi-koder Antal Urval
1 Bokforings- och revisionsbyraer 69200 - 69290 15 314 500
2 Bygg 41000 - 43999 82 997 500
3 Restaurang 56100 - 56399 22 199 500
4 Taxi 49320 7 866 500
5 Vagtransport, godstransport och flyttianster 49410 - 49420 12 254 500
6 Lokalvard 81210 7 250 500
7 Harvard 96021 14 556 500
8 Skoénhetsvard 96022 5832 500
9 Kroppsvard 96040 7 085 500
10 Detaljhandel 47100 - 47999 37 952 1000
11 Ovriga branscher 01110 — 99000 461 077 2000
ex (ovan koder)
Totalt 674 381 7500

Webbenkiten ar mojlig att besvara pa svenska, engelska och arabiska. Det postala utskicket finns
under rubriken Bilaga: Frdgeformulir.

Bortfallsuppfoljning

Insamlingsforetaget gjorde fyra bortfallsuppfoljningar. Paminnelse 1 bestod av ett SMS till de
deltagarna med ett registrerat telefonnummer. Paminnelse 2 bestod av ett brev med bifogad
inloggningskod till webbenkét. Paminnelse 3 bestod av ett missiv samt en ny enkét och
paminnelse 4 bestod av ett SMS.

Bearbetningar och granskning

For att sammanstilla data fran insamlade enkéter behdver de forst skannas in och i vissa fall
behover enkitsvaren verifieras. [Institutet for kvalitetsindikatorer anviander det ledande
programmet pad marknaden for bade skanning och verifiering.

Skatteverket granskar dven materialet och gor vissa databearbetningar. Granskningen avser
framst att alla variabler levererats frdn undersokningsforetaget samt en allmén genomgang av
varden. Databearbetningen avser de variabler som dr behéftade med villkor. Till exempel, for att
svara pa frigan “Har bemotandet fran SKV tjdnstemin varit bra?” maste svarande ha varit i
kontakt med SKV via exempelvis mejl eller telefon. Om svarande dnda svarat pa fragan om
bemdtande trots att denne ej varit i kontakt med SKV s& kommer svaret att raderas.

Skattningsforfarande
Principer och antaganden

Skattningsforfarandet utgar fran undersdkningens design och bortfallskompensation sker med rak
upprakning, vilket innebar att man skattar som om de svarande utgjorde det ursprungliga urvalet.
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Skattningsforfarande for malstorheter

Utgangspunkten for skattningsforfarandet i attitydundersdkningen for foretag ar att skatta andelar.
En andel r ett medelvérde av indikator och skattas av

R *)
by =W et WhijYnj

J€Sh
W=X11_1 X jes, Whj
h=14jeSy, "hj

dir w ar designvikten for foretag j i stratum h och y &r en indikator variabel som antar virdet 1
om fOretag j i stratum h svarat kategori k och 0 annars.

Skattningsforfarande for tillforlitlighet

Osikerheten beror pa att undersdkningen ar baserad pa ett urval. Osédkerhetstalen redovisas i form
av ett 95-procentigt konfidensintervall.

Genomforande

Kvantitativ information

Rampopulationen utgjordes av 674 381 foretag och urvalet bestod av 7 500 foretag fordelat pa 11
stratum. Antal svar som inkom var 3 845 och antalet bortfall fran urvalet var 138, vilket innebér
att den ej korrigerade svarsfrekvensen var 51, 3 procent och den korrigerade svarsfrekvensen 52,2
procent.

Avvikelser fran undersokningsdesignen

Inga avvikelser fran undersokningsdesignen har gjorts.
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Bilaga 3 Frageformular

I 4116330795 I

(-
& Skatteverket
Arlig foretagsundersokning 2020

S8 b Pylbar du i Permslinet

FiBgoima Degvaras Qencm S0 s§ILE &1 kipss |mrm..:::lf.'. O du shle rBia st et kryss | fel nota, Tyl |
T ATl och 580 direfier el iyl krves | ri Fuls.

TYP AV FORSALINING
i. Hur ster andel aw fdretagets forsdljning sker via imtemer?

|:| Ingen eler alsian ingen Brslijping via imtemes
Oomass

O casow

O cam=

[0 Al eler mdstan abl fErssijeing via inteme:

KONTAKT OCH BEMOTANDE

2. Har du haft kentakt med Skatteverket via velefen, brev, e-post eller personligt mbte usder de
semaite 12 manadernalt

0O = — ciunriges

O et = ca s rigs & om “Skattrvarkets wabbplata” i rleks aids

3. Har bemblandet frin Shatteverkels tnstemdn varil Bral

0O =
O we
D Degehi LippfaiEmig

4. TastBllsing ull | vikes wsirSoeing du earberener | Tljande plebenden.
D swarar pB en skals 1 ol 5 dir 1 = Jrelmimer ke alls ech 5 = [nstbererer hell.

Iratimmar rablimmar [ngsn
Ints slin hsk uppfetEring
1 2 3 4 5

&) Shatteverkets fjhediemnds yssngr o8 mig |:| |:| |:| |:| |:| O

b)Y Shateveikes fjlearemds wlar e Por (a9 kan Bae mina preblesn O O O O O O

€] Shatteverkets tjdeazemdn oigdr frle iz jag vill giea rii (| | | (| O O
@) Shatteverkets fjledtemdn kommusicerar ph e w800 sem &

anpeiast efer misa bebey D D D D D D

&) Jag har ph em g sver jag (i ile Shameeerkes instembea i O 0 O O O O

koirekis

L e
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SKATTEVERKETS WEBBPLATS
5. Har du besdkl Skatteverkets webbplats under de senaste 11 minadernal
O m — =ittigss

D HeE| — G till friga 7 om *Flrubaifttingar o glra riE"

Ta stilnlng Ul | vikes dtstrbokaing du Patbewer | Bijande plabendis,
Du sverar pd en skals 1 ol 5 dBr 1 = [eelener inte alls och 5 = Tnsianmer helt.

IrEdmmar Istierrar  Inger
&. "'"1“‘ F 3 4 1;': e
&) Det B enkelt g hitts pd Skatisverkess webbpiats O O 0 O ad d
B Infemationsn pb mesoplessen var ikl R samnadienden [ ] [0 [0 0O O O
<) Dt 87 enkelt &1 anvinda anster pb webbplatsens, Lex. ol deklsrera [ O O O O O
d] iﬁmahm etjfiter har fungeral v sz harbesivtandnds 1 7 O O 0O 0O
FORUTSATTNINGAR ATT GORA RATT

tnsdimmer hutiomer g
- S T TR
) Dl B enkell st kesnma | kontski med Skatheverkel O 0O O O 0Od O
b Det B enkell B Mretsy sit 1Bea uppgifter om olks Skaiter O O O O O O
c) Db B enkell it vels vila skatieregler somn gdler Mrmin ey [ [ O O 0O O
d) Dt B enioelt it UBEmpa de shatberngier som glller Brme Breng ] [ O O 0Od [l
) Dl B 8 sie 8 infermation irln Skatteverket O 0O O O 0Od O
f .ﬂﬂ'ﬁiﬁfﬂ Id.tT:.I;d dew i enfematgadtc®n 0 0 o 0O 0O 0O
@) Shaiteverkel Ir bpdliga med vilks rimigheter och skylligheter sem 0 0 0 0 0 0

wllker [P it Metsg

-
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ARLIGHET OCH FUSK MED SKATT

Ta stilning ul | vikes cistrbchring du Psiberener | Biande plabendes
D sverar gl e skals 1 ol 5 d&r 1 = [eatberener inte alls och 5 = Tnsidmimer hel

&
aj

b
cl
d}

]

al

I}

LN
a)
b
cl
d}

]

1717330758 I

[nsbli e ar [netimear  Ingan
irfm allm Fat vpoiutining
i 2 k] 4 5
whit Mretag B | slof westrBokiing ulksts [ keekuirend rls eetag
P T raediebit S50 Shatbefusi s D D D D D D
Dot e storn bilipheber flir Riretsg att fusks med skatien O O | O O O
18g kbewwdr personbges Mrelsgbre som skalbefuska O O O O O O
18g kbewsr e ralisk plkt i hBile mig ol skenenegiermna O O O O O O
Dt B enikdl st dra griedes mellsn viks kosindder Lo 18
kg Ul Mretsget oo wllea kidinader som 3 geivats D D D D D D
Ham Bar rdil it cheasdstesis | dellarabones s grbeden I oblar
rriedles wilica keatnader soim ska riknas Ul Preteget ook vilka O O | O O O
pzamnader soon b privata
1ag har esebetie [ oo en Mretsgare sdgon olag dier av
rivals wegiter pd Mrelsget O O O O O O
Syarta Wewer Mrekomeer ofis | B brassch D D D D D D
SKATTEVERKETS KONTROLL
Iretileramiar I mimar Irgan
Int= sl rak uppfsning
1 1 3 4 L

Shemteverbel & bra od att bekBmps shazefsbet Mand Mietages |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Skatteverbel har behandist mie Mretsy pl eir i s O O O O O O
Skatteverbel behandar alla firetag pb eit rbevist siit O O O O O O
et B Erolbgl 1 Shaiteweiket shulke upplicks om & Mretsg | min
ransch skattelskade O O a O O O
O et Wirenag | min bressoh shatehicksr och v uppelboe biv dex
Bllvariga kenselvermer Fiv Meelagel D D D D D D
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FORTROENDE

Ta stillning till i vilken utstrickning du instSmmer i filiande pdst3enden.
Du svarar pa en skala 1 4ll 5 d&r 1 = Instdmmer inte alls och 5 = Instimmer helt.

IngtAmmear
nte alls

10.

a) Jag har fértroende fr Skatteverkets s3tt att skita sin uppgift

5917330754 I

Instimmer  Ingen

helt uppfattning

b) Jag har fértroende fér myndigheter i allmanhet

¢) 0m jag har behov av hjdlp kan jag med fartroende vinda mig till
Skatteverket

I
O | o |a|jga-

d) Jag har fértroende fér Skatteverkets sitt att hantera uppgifter
som rir mitt faretag

(I B I I

I

O | O 0|0 e
I A O N

11. Vilka betydelser har filjande killor haft for ditt fartroends for Skatteverkat?
Ingen betydelse  Liten betydelse
a) Egna upplevelser i kontakt med Skatteverket O

a

Ingen

Stor betydelse upplatining

O

a

b) Intryck fran andra firetag

¢) Intryck frén vnner och familj

d) Media/press

e) Sociala medier (t.ex bloggar och forum)

Oo|ojojo|(d

f) Erfarenhet av andra myndigheter

Ooo|Qoib|d

O|o(o|g|o

Oo|ojojo|(d

Har du férlorat ditt svarskuvert?
Skicka enkiten portofritt till:
FRISVAR
Institutet for kvalitetsindikatorer
204 63 081
400 95 GOTEBORG

Tack for din medverkan!
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